
Zurich, le 11 mai 2023

Interruption de livraison juillet / août Norditropine® FlexPro® 5mg, 10mg, 15mg

Cher Docteur 

La capacité de livraison de Norditropine® FlexPro® 5mg, 10mg, 15mg est actuellement restreinte 
et subira des interruptions jusqu’à fin 2023. Il s’agit d’une situation mondiale causée par une capacité 
de production limitée imprévisible de la nouvelle usine de production au Danemark. Ces difficultés 
d’approvisionnement ne sont pas le résultat de problèmes de sécurité ou de qualité.

Les stylos Norditropine® FlexPro® 5mg, 10mg et 15mg ne seront probablement pas disponibles 
en Suisse à partir de juillet et ce jusqu’à fin août. Les livraisons de Norditropine® FlexPro® 
devraient reprendre à partir de septembre. Nous vous informerons dès que nous aurons de 
nouvelles informations pertinentes.

Recommandations de Novo Nordisk Pharma SA
Si vos patient(e)s n’ont plus Norditropine® FlexPro® dans la concentration qui leur a été prescrite, vous 
avez la possibilité pour le moment d’opter pour un autre stylo FlexPro®. Si cela n’est pas possible, nous 
vous prions de prendre les dispositions nécessaires afin que les patient(e)s concerné(e)s reçoivent un 
traitement de substitution approprié.

Nous vous serions reconnaissants de ne prescrire à vos patient(e)s qu’une quantité de produit suffisante 
pour leurs besoins actuels. Vous contribuerez ainsi à ce que le plus grand nombre possible de patient(e)s  
puisse poursuivre leur traitement en cette période de pénurie de produits. 

Nous sommes conscients de l’incertitude et de l’inquiétude que cette situation peut susciter chez les 
patient(e)s et leurs proches. Nous vous présentons nos excuses pour les désagréments occasionnés et 
vous assurons que nous mettons tout en œuvre pour que nos produits soient à nouveau disponibles 
en quantité suffisante dans les meilleurs délais. 

Pour plus d’informations, vous pouvez nous appeler au 044 914 11 11, envoyer un e-mail à  
info@novonordisk.ch ou contacter Dominic Hofmann et Yves Ballmer.

Sincères salutations.

Novo Nordisk Pharma SA

Pharmacode / n° article

Norditropine® Flexpro® 5mg Pharmacode 4633280, n° article 7184077
Norditropine® Flexpro® 10mg Pharmacode 4633297, n° article 7184085
Norditropine® Flexpro® 15mg Pharmacode 4633305, n° article 7184093

Information professionnelle Norditropine® FlexPro®: www.swissmedicinfo.ch.

Mads Stoustrup 
General Manager & VP

Gaëlle Méaude
Director Rare Disease
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